Ilhre Vorteile als
Vertragsinstallateur

* Kompetenter und gut informierter Ansprech-
partner lhrer Kunden

e Erkennung und friihzeitige Behebung von
Mangeln an Kundenanlagen

* Kundenberatung zu Gerdtemodernisierung /
Gerdteaustausch und zu Kostenerstattungs-

maoglichkeiten

Wichtiger Hinweis

Sie haben nach der Erhebung ein Kundengasgerat
ausgetauscht (erkennbar am Aufkleber auf dem
Gerat)? Bitte melden Sie sich in diesem Fall unbe-
dingt bei unserem Erdgasbiiro (Kontaktdaten auf
der Riickseite).

Vielen Dank fiir hre Unterstiitzung!

Umstellungsgebiet
und Schalttermin

Umstellungs- Beginn der Beginn der Schalt-
gebiet Erhebung Anpassung termin
Minden November 2023 1. Quartal 2025 12,08.2025 I N FORMATION EN ZU R

FUR INSTALLATEURE

e D ERDGASUMSTELLUNG

Erdgasbiiro der N 1

= indener
Mindener Stadtwerke GmbH \ ISV‘TADSE'VSERKE
Telefon 0571955 955-977

SR — Mindener
E-Mail erdgasumstellung@mindener-stadtwerke.de STADTWERKE

Weitere Informationen finden Sie unter:

p

Ewnergle. Fiwr wns. Fiwr morges.
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de




Aus L-
wird H-Gas

Rechtliches
und Kosten

Bedingungen fiir die
von uns beauftrag-
ten Dienstleistungs-

e Zurzeit erhalten Erdgaskunden in unserem Netz- Nach dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) ist der

gebiet L-Gas (»L« fiir low calorific).

Aufgrund riickldufiger Férdermengen steht uns
L-Gas in Zukunft nicht mehr in ausreichender Menge
zur Verfligung.

Bis 2029 werden deshalb alle mit L-Gas versorgten
Gebiete in Deutschland nach und nach auf H-Gas

(»H« fur high calorific) umgestellt, auch das Netzgebiet
der Mindener Stadtwerke GmbH.

L- und H-Gas unterscheiden sich in ihrem Brennwert
und Wobbe-Index.

Alle Gasgerdte und -anlagen in Haushalten, Betrie-
ben und Industrie missen fiir einen sicheren Weiter-
betrieb mit H-Gas zun&chst erhoben (erfasst) und
spdter technisch angepasst werden.

Die genauen Daten der Erdgasumstellung in unse-
rem Netzgebiet entnehmen Sie bitte der Tabelle auf
der Riickseite.

Die Arbeiten werden durch zertifizierte Dienstleis-
tungsunternehmen im Auftrag der Mindener
Stadtwerke GmbH durchgefiihrt.

jeweilige Netzbetreiber fiir die Erdgasumstellung
zustandig, in unserer Region also die Mindener
Stadtwerke GmbH.

Dies gilt unabhdngig davon, bei welchem Lieferanten
der Kunde sein Erdgas bezieht.

Erhebung und Anpassung sind fiir den Endkunden
kostenfrei. Ausgenommen sind die Kosten fiir mogliche
Reparaturen, Wartung und Gerdteaustausch, diese sind
vom Gerdteeigentliimer zu tragen.

Informationen zu Kostenerstattungsmaoglichkeiten
und die bendtigten Formulare finden Sie auf unserer
Website unter:
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de

Wettbewerbsverbot

Alle Dienstleister der Erdgasumstellung unterliegen
einem Wettbewerbsverbot.

Den beauftragten Fachunternehmen ist es untersagt,
Leistungen aus Ihrem Portfolio anzubieten, weder
Wartungen, Instandsetzungen noch den Austausch
ggf. nicht mehr anpassbarer Gerite.

unternehmen

e Am Ende jedes Besuches wird durch den Monteur

eine Abgasmessung in Teil- und Volllast durchgefiihrt

(nicht im Schornsteinfegermodus).

e Beieiner Uberschreitung von 1.000 ppm CO im

Abgas wird eine zweite Referenzmessung mit einer

Mehrlochsonde durchgefiihrt. Wenn diese ebenfalls

iber 1.000 ppm liegt, wird das Gasgerat gesperrt.

e Eine Wiederinbetriebnahme erfolgt nur durch den

vom Kunden selbst beauftragten Installateur, nach

Beseitigung der Ursachen.

Erhebung

Anpassung

0-299 ppm:

Kein Mangel. Individuelle Ent-
scheidung der Monteurin oder
des Monteurs, der Kundin oder
dem Kunden eine Wartung zu
empfehlen.

300-999 ppm:
Mangelkarte (Frist zur
Behebung: 4 Wochen).

»1.000 ppm:

Mangelkarte (Frist zur
Behebung: unverziiglich) und
Sperrung des Gasgerates.

0-499 ppm:

Kein Mangel. Individuelle Ent-
scheidung der Monteurin oder
des Monteurs, der Kundin oder
dem Kunden eine Wartung zu
empfehlen.

500-999 ppm:
Méngelkarte (Frist zur
Behebung: 4 Wochen).

»1.000 ppm:
Méngelkarte (Frist zur
Behebung: unverziiglich)

und Sperrung des Gasgerates.
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Erdgasbiiro der Mindener Stadtwerke GmbH

Telefon 0571/ 955 955-977

Offnungszeiten: Mo.=Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@i’ﬁindener-stadtwerke.de
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Schaumburg-Lippe GmbH

Telefon 05722 / 2807-345
Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@swsl.de

www.swsl-erdgasumstellung.ge

biiro der Stadtwerke | estfalica GmbH
oSN
on 0571/.97515:38
Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stwpw.de
www.stadtwerke-porta-westfalica-erdgasumstellung.de
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" Erdgasbiiro der Stadtwerke Vlotho GmbH
Telefon 05733 / 9127-66

Offnungszeitens Mo.Fr. 08:00-20:00 Uhr HAUFIG GESTELLTE FRAGEN ZUR

erdgasumstellung@stadtwerke-vlotho.de

www.stadtwerke-vlotho-erdgasumstellung.de E R D G A S U M ST E L L U N G e FAQ
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> Was ist L-Gas und was ist H-Gas?
Worin besteht der Unterschied zwischen beiden?

HINTERGRUND

Die Erdgasversorgung in Deutschland erfolgt entweder mit L-Gas oder mit H-Gas.
Diese beiden Gasqualitaten unterscheiden sich in ihrer chemischen Zusammen-
setzung und ihrem Energiegehalt. Der Energiegehalt wird in aller Regel iiber
den sogenannten Brennwert angegeben, der in Kilowattstunden pro Kubikme-
ter ausgewiesen wird. Die Bezeichnung ,,L“ steht dabei fiir ,low* (niedrig), ,,H*
steht fiir ,high* (hoch) — der Brennwert von H-Gas ist entsprechend héher als
dervon L-Gas (rund 11,5 kWh/m3 zu 10 kWh/m3). Dabei kann der Brennwert je
nach Herkunft und chemischer Zusammensetzung des Gases weiter schwanken.

L-Gas wird in den Niederlanden und in Deutschland gefordert, H-Gas in der
ganzen Welt. Deutschland bezieht derzeit H-Gas vorwiegend aus Norwegen.
Aufgrund der unterschiedlichen Beschaffenheit der beiden Gasqualititen er-
geben sich auch unterschiedliche Anforderungen an die mit Gas betriebenen
Gerdte, die entsprechend der Erdgasqualitdt eingestellt werden miissen.

> Was ist der Hintergrund der Erdgasumstellung?

Die Versorgung wird derzeit durch Importe aus den Niederlanden sicherge-
stellt. Da die niederldndischen Gasfelder in der ndheren Zukunft erschopft
sind, haben die dortigen Versorger damit begonnen, die Vertrage zum Export
von L-Gas, beispielsweise nach Deutschland, nicht mehr zu verldngern. So er-
folgt eine schrittweise Reduzierung der Liefermengen bis zum Jahr 2030. Die-
ser Riickgang kann aber nicht durch innerdeutsche L-Gas-Férderung ausgegli-
chen werden. Daher ist eine Umstellung auf H-Gas erforderlich. H-Gas macht

J

HINTERGRUND

den GroBteil der weltweiten Erdgasvorkommen aus und wird auch langerfristig
noch in ausreichender Menge verflighar sein.

Der genaue Zeitpunkt der Umstellung auf H-Gas wird von den Fernleitungs-
netzbetreibern vorgegeben. Damit die Gasgeradte bei der Nutzung der neuen
Gasqualitdt keinen Schaden nehmen, miissen diese in einem bestimmten
Zeitraum auf den Betrieb mit H-Gas angepasst werden.

» Wer ist fiir die Durchfiihrung der Erdgasumstellung zustdndig?

Nach § 19a des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) ist der jeweilige Netzbetrei-
ber fiir die Durchfiihrung der Erdgasumstellung zustdndig. Fiir die Region Ost-
westfalen-Lippe sind das die Stadtwerke Schaumburg-Lippe GmbH, die Stadt-
werke Porta Westfalica GmbH, die Stadtwerke Vlotho GmbH sowie die Mindener
Stadtwerke GmbH. Um den Prozess der Umstellung in Ostwestfalen-Lippe so
reibungslos wie moglich zu gestalten, arbeiten diese Stadtwerke eng zusammen.

» Wann wird die Erdgasumstellung in Ostwestfalen-Lippe durch-
gefiihrt?

Die Umstellungsgebiete und Schalttermine entnehmen Sie bitte der Karte und
Tabelle.
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HINTERGRUND

Umstellungsgebiete und Schalttermine

VLOTHO
o

@® CAMMER

VBA‘RKHAUASEN
o

PORTA WESTFALICA
»

BUCKEBURG

HINTERGRUND

LIND-

SCHAUMBURG- foRsT®

LIPPE

STADTHAGEN

NIENSTADT
®

Umstellungs- Beginn der Beginn der Schalt-
gebiete Erhebung Anpassung termine
Stadthagen Juli2023 4. Quartal 2024 13.05.2025
Lindhorst Oktober 2023 1. Quartal 2025 22.07.2025
Nienstadt/ i her2023  1.Quartal2025  12.08.2025

Cammer
Biickeburg September 2023 1. Quartal 2025 23.09.2025
Minden November2023 1. Quartal 2025 12.08.2025
Barkhausen Januar 2024 1. Quartal 2025 12.08.2025
Porta .
Westfalica April 2024 1. Quartal 2025 23.09.2025
Vlotho Mai 2024 4. Quartal 2025 14.04.2026
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HINTERGRUND

> Ist die Region Ostwestfalen-Lippe die einzige, in der die Anpassung
vorgenommen wird?

Mit L-Gas aus den Niederlanden werden heute ca. 23 Prozent aller deutschen
Haushalte und der regionalen Industrie versorgt. Alle diese Haushalte und In-
dustriebetriebe sind von der Umstellung betroffen. Insgesamt sind in der Zeit
bis 2030 ca. 6 Mio. Gasgerdte anzupassen. Dies stellt eine grofie Herausforde-
rung fiir die Netzbetreiber dar. Die Umstellung wird nicht fiir alle Netzgebiete
gleichzeitig, sondern nach einem von den Ferngasleitungsnetzbetreibern ver-
einbarten Plan schrittweise umgesetzt werden. Erdgaskundinnen und -kunden
werden rechtzeitig von dem jeweiligen Netzbetreiber {iber alle erforderlichen
Schritte informiert.

> Wo in Deutschland befinden sich die L-Gas-Versorgungsgebiete?

L-Gas-Versorgungsgebiete befinden sich schwerpunktmafiig in den Bundes-
landern Niedersachsen, Bremen, Nordrhein-Westfalen und entlang der Rhein-
schiene bis kurz vor Frankfurt sowie in Teilen Sachsen-Anhalts. Details hierzu
finden Sie im Netzentwicklungsplan Gas (NEP Gas). Im restlichen Bundesge-
biet erfolgt die Gasversorgung fast ausschlieflich mit H-Gas.

> Ist H-Gas ausreichend lange vorhanden?

Ein Grofteil der weltweiten Gasvorkommen hat die Beschaffenheit von H-Gas.
Entsprechend ist auch die Verfiigharkeit von H-Gas fiir die Versorgung der
Verbraucherinnen und Verbraucher in Deutschland langfristig sichergestellt.
Deutschlands wichtigster Handelspartner beim Bezug von H-Gas ist derzeit
Norwegen. Aktuelle Prognosen gehen von einer technischen Verfiigbarkeit von
Erdgas fiir 100—250 Jahre aus. Dabei unterscheiden sich die Zahlen je nach
Studie und aufgrund der in der jiingsten Vergangenheit massiv gestiegenen
Forderung in den USA.

10
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> Wo finden sich die gesetzlichen Regelungen zur Anpassung?

Die gesetzliche Grundlage fiir die Erdgasumstellung ist im Energiewirtschafts-
gesetz (§ 19a) festgeschrieben. Weitere Informationen finden sich in der Ko-
operationsvereinbarung Gas, der Gasnetzzugangsverordnung und auf den
Internetseiten der Verbdnde BDEW und DVGW sowie auf der Internetseite der
Bundesnetzagentur.

» Warum kann das H-Gas nicht einfach zentral konvertiert werden,
um den Aufwand der Anpassung aller Gerdte zu vermeiden?

Eine zentrale Konvertierung des H-Gases in L-Gas fiir das gesamte Versor-
gungsgebiet ist technisch machbar, aberwirtschaftlich nicht sinnvoll. Langfris-
tig wiirde eine solche Konvertierung die Gaskundinnen und -kunden deutlich
starker belasten als eine einmalige Umstellung der Verbrauchseinrichtung.
Aus diesem Grund hat sich die Bundesregierung gemeinsam mit den Netzbe-
treibern fiir diese Variante entschieden.

GERATE :

> Was bedeutet ,,Erhebung* der Gerdte? Was passiert dabei?

Bei der Erhebung werden alle relevanten Eigenschaften der Gasgerdte erfasst,
um die spitere Anpassung optimal planen und vorbereiten zu kdnnen.

1
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> Warum miissen die Gasgerdte angepasst werden?

GERATE

Gasgerdte sind aus technischen Griinden auf die jeweilige Gasart eingestellt,
mit der sie betrieben werden. Nur so ist ein sicherer und effizienter Betrieb
gewdhrleistet. Bei einer Anderung der bezogenen Gasart muss entsprechend
auch das Gerdt angepasst werden. Ansonsten kann es von einer Beschadigung
oder Zerstorung des Gerdtes bis hin zu einer Gefahrdung der Betreiberin oder
des Betreibers kommen. Es gibt auch Gasgerédte, die sich selbststiandig auf
die verwendete Gasqualitdt anpassen (selbst-adaptive Geridte). Diese stellen
jedoch eine Ausnahme dar. Sollte sich im Haushalt ein solches Gerit befinden,
so wird das beauftragte Fachunternehmen dies bei der (in jedem Fall notwen-
digen) Erhebung feststellen. Zu allen weiteren Schritten werden Kundinnen
und Kunden im Anschluss von ihrem Netzbetreiber informiert.

> Welche Gerdte im Haushalt sind betroffen?

Es sind grundsatzlich alle Gerdte betroffen, die mit Erdgas betrieben werden.
In den meisten Haushalten handelt es sich hierbei um Gasthermen und Gas-
herde. Die Identifikation aller vorhandenen Gasgerate iibernimmt das mit der
Erhebung beauftragte Fachunternehmen. Die Beurteilung der notwendigen An-
passungsmafinahmen erfolgt auf Grundlage der erhobenen Daten.

> Muss jedes Gerdt angepasst werden?

Die meisten Gasgerdte sind aus technischen Griinden auf die jeweilige Gasart
eingestellt, mit der sie betrieben werden. Nur so ist ein sicherer und effizien-
ter Betrieb gewihrleistet. Bei einer Anderung der bezogenen Gasart muss ent-
sprechend auch das Gerdt angepasst werden. Ansonsten kann es von einer
Beschddigung oder Zerstérung des Gerédtes bis hin zu einer Gefdhrdung der Be-
treiberin oder des Betreibers kommen. Es gibt auch Gasgerite, die sich selbst-
standig auf die verwendete Gasqualitdt anpassen (selbst-adaptive Gerite).
Diese stellen jedoch eine Ausnahme dar. Sollte sich im Haushalt ein solches
Gerdt befinden, so wird das von uns beauftragte Fachunternehmen dies bei der

12
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GERATE :

(in jedem Fall notwendigen) Erhebung feststellen. Zu allen weiteren Schritten
werden die Kundinnen und Kunden von ihrem Netzbetreiber informiert.

> Kann jedes Gerdt angepasst werden?

In den meisten Féllen ist eine Anpassung moglich. Diese Beurteilung nehmen
die beauftragten Fachfirmen auf der Basis der erhobenen Daten vor. In Féllen,
in denen eine Anpassung nicht moglich ist, werden die Kundinnen und Kunden
von ihrem Netzbetreiber gesondert informiert. Grundsatzlich ist dies etwa bei
sehr alten Gasgerdten der Fall.

> Was ist bei einem Erdgasauto zu beachten?

In diesem Fall miissen Kundinnen und Kunden nicht aktiv werden. Die Lambda-
Sonde des Gasmotors erkennt die Gasart anhand der Abgase und stellt die
Verbrennung entsprechend richtig ein. Es kann wie bisher an jeder Tankstelle
getankt werden.

> Verdndert sich der Wirkungsgrad der Gasgerdte durch das neue Gas?
Nach der Anpassung ist der Wirkungsgrad der gleiche wie vorher.

Wiahrend der Umstellung der Gasarten kann es zu geringfligigen Abweichun-
gen kommen. Dieser Effekt ist temporar.

» Konnen sich die Kundinnen und Kunden weigern, ihre Gasgerdte
anpassen zu lassen?

Nein. Gasgerdte, die auf Wunsch des Betreibers nicht angepasst werden, miis-
sen durch die Netzbetreiber vom Netz getrennt werden, da aus einem Wei-
terbetrieb mit falschen Einstellungen Gefahren von einer Beschddigung oder
Zerstorung des Gerates bis hin zu einer Gefahrdung des Betriebsortes oder des
Betreibers entstehen kénnen.
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> Das Gasgerdt hat einen Mangel. Was geschieht jetzt?

GERATE

Wenn im Rahmen der Erhebung bei der Uberpriifung der Gasgerdte Mangel
festgestellt wurden, hinterldsst das Fachunternehmen eine sog. Mangelkarte.
Diese beschreibt die Mangel und gibt eine Frist zu deren Beseitigung an. Die
Arbeiten miissen durch einen von den Kundinnen und Kunden beauftragten
Installateur vorgenommen werden. Die Kosten dafiir tragt die Gerateeigentii-
merin oder der -eigentiimer. Im Anschluss sollen die Kundinnen und Kunden
die erfolgreiche Behebung der Mdngel unbedingt an das jeweilige Erdgashiiro
ihres Netzbetreibers zuriickmelden. Diese Mafinahmen sind fiir einen sicheren
Weiterbetrieb der Gasgerate sehr wichtig.

> Was muss getan werden, wenn ein Gasgerat nicht angepasst
werden kann?

Sollte im Anschluss an die Erhebung festgestellt werden, dass ein Gasgerat
nicht angepasst werden kann, werden die Kundinnen und Kunden von ihrem
Netzbetreiber umgehend informiert. Die Beauftragung fiir einen Austausch
miissen die Gerdteeigentiimerinnen oder Gerdteeigentiimer selbst vornehmen.

Bei Austausch eines nicht anpassbaren Gasgerdtes haben die Kundinnen und
Kunden nach § 19a des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) unter Umstanden
Anrecht auf eine Kostenerstattung i. H. v. 100 € pro Gasgerat. Weitere Kosten-
erstattungsanspriiche konnen entstehen, wenn es sich um ein Gasgerat zur
Beheizung von Rdumen handelt.

Die Bedingungen fiir eine Kostenerstattung sowie die entsprechenden Antrags-
formulare finden Sie auf unserer Website:
www.owl-erdgasumstellung.de/downloadbereich

14
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GERATE

> Was bedeuten die Aufkleber auf den Gasgerdten?

Es handelt sich hierbei um Aufkleber, die von der Erhebungs- oder Anpas-
sungsfirma angebracht werden. Die Gerdteaufkleber geben Aufschluss iiber
die am Gerdt vorgenommenen Messungen oder Einstellungen. Damit sind an-
dere Personen, die spdter an den Gasgerdten arbeiten oder Messungen vor-
nehmen, sofort iiber den Einstellungszustand des Gasgerates informiert. Die
Kennzeichnung ist vom Deutschen Verein des Gas- und Wasserfaches (DVGW)
vorgegeben. Die Aufkleber diirfen bis zur endgiiltigen Umstellung auf H-Gas
auf keinen Fall entfernt werden.

> Muss die Regelung der Heizung nach der Anpassung neu pro-
grammiert werden?

Nein. Nach der Anpassung wird das Gerdt genauso laufen wie vor der Anpas-
sung. Alle Anderungen am Gerdt werden durch die Anpassungsfirmen vorge-
nommen.

> Kann nach der Anpassung auf die jahrliche Wartung der Anlage
verzichtet werden?

Nein. Die Wartung der Gasgerdte muss, wie auch bisher, durch ein Vertrags-
unternehmen oder durch ein zertifiziertes Wartungsunternehmen durchgefiihrt
werden. Die jahrliche Wartung liegt in der Verantwortung der Geriteeigentiime-
rin oder des Gerdteeigentiimers.

> Muss der Gastank im Garten auch angepasst werden?

Nutzerinnen und Nutzer eines Gastanks verwenden Fliissiggas (LNG) und sind
deshalb von der Erdgasumstellung nicht betroffen.



®

> Kann zwischen Erhebung und Anpassung ein neues Gerdt gekauft
werden?

GERATE

Ja, das ist moglich. Da dieses immer von einem Fachbetrieb angeschlossen
werden muss, erkennen Installateurinnen und Installateure durch einen Auf-
kleber sofort, ob das Altgeradt schon erfasst wurde. Sie miissen dann dem Netz-
betreiber die Daten des neuen Gerdtes tibermitteln.

» Woran ist bei einem Wohnungswechsel oder einem Hauskauf zu erken-
nen, ob die Gerdteanpassung bereits durchgefiihrt wurde oder nicht?

Die Arbeiten werden dokumentiert und die Protokolle sichtbar am Gasgerat
angebracht. Dadurch wissen Installateurinnen und Installateure sowie Schorn-
steinfegerinnen und -feger iber den Status des jeweiligen Gerdtes Bescheid.

g

> Welche Kosten kommen auf die Kundinnen und Kunden zu?

KOSTEN

Soweit das Gasgerdt anpassungsfahig und mit keinem Mangel behaftet ist,
entstehen fiir die Kundinnen und Kunden keine unmittelbaren Kosten. Die
Kosten fiir die UmstellungsmaRnahmen werden zundchst vom jeweiligen Netz-
betreiber iibernommen und spater gema den Vorgaben aus § 19a des Ener-
giewirtschaftsgesetzes auf alle Erdgaskundinnen und -kunden in Deutschland
verteilt. Sie sind in den Netzentgelten enthalten. Davon ausgenommen sind
eventuell anfallende Reparaturen, Wartung und Gerdteaustausch, diese sind
durch die Gerateeigentiimerin oder den -eigentiimer zu tragen.

> Wer trdgt die Kosten der Erdgasumstellung?

GemaR § 19a EnWG sind die Netzbetreiber zur Organisation und zur Kosteniiber-
nahme der Erdgasumstellung verpflichtet. Die anfallenden Kosten werden ent-
sprechend den Vorgaben aus § 19a EnWG bundesweit auf alle Gasnetze umgelegt.
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KOSTEN

Die Netzentgelte erhdhen sich dabei um den jedes Jahr festzulegenden Umlagebetrag
fiir alle Gasverbraucherinnen und -verbraucher.

> Wer achtet darauf, dass die Kosten nicht zu hoch werden?

Die entstandenen Kosten fiir die Umstellung miissen den zustdndigen Regu-
lierungsbehdrden von den Netzbetreibern nachgewiesen werden. Regulie-
rungsbehodrden sind je nach GrofRe des Netzbetreibers entweder die Landesre-
gulierungskammern oder die Bundesnetzagentur. Die Regulierungsbehdrden
haben das Recht, unangemessene oder nicht zugehdrige Kosten abzulehnen.
Diese diirfen somit nicht in die von Kundinnen und Kunden zu entrichtenden
Netzentgelte umgelegt werden.

> Wird das ,,neue* Gas teurer?

Der Energiebezug wird in der Regel nicht teurer, da in kWh abgerechnet wird.
Da das ,neue“ Gas einen hdheren Brennwert aufweist, werden mit weniger
Volumen mehr kWh geliefert. Kundinnen und Kunden werden also weniger m3
auf ihrem Gaszdhler ablesen. Die in kWh abgerechneten Verbrauchsmengen
werden sich nicht signifikant dndern.

> Wie wird in der Ubergangsphase abgerechnet?

Als Grundlage der Abrechnung gilt immer der jeweilige gelieferte Brennwert
des Gases. Liegt die Anderung zwischen zwei Ablesungen, wird mit einer sach-
gerechten Methode ein Abrechnungswert ermittelt.

> Welche Moglichkeiten der Kostenerstattung gibt es?

Wenn Kundinnen und Kunden ihr altes Gasgerit durch ein Neugerét ersetzen,
das im Rahmen der Erdgasumstellung nicht mehr angepasst werden muss,
haben sie unter bestimmten Voraussetzungen Anspruch auf eine Erstattung in
Hohe von 100 € pro Gasgerat. Zusatzliche Kostenerstattungsmoglichkeiten von
bis zu 500 € haben sie, wenn sie ein Heizgerdt austauschen.

Die Bedingungen der Kostenerstattung und die benétigten Formulare finden
Sie auf unserer Website: www.owl-erdgasumstellung.de/downloadbereich
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> Wissen Installateurinnen und Installateure iiber die Erdgasumstel-
lung Bescheid?

Die Vertragsinstallationsunternehmen in der Region Ostwestfalen-Lippe wer-
denvon den Netzbetreibern laufend informiert und kénnen Fragen von Kundin-
nen und Kunden gerne beantworten.

> Wissen Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfeger iiber die Erd-
gasumstellung Bescheid?

Alle Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfeger werden kontinuierlich von
den Netzbetreibern informiert.

» Wer haftet, wenn das Gerdt Probleme macht?

Die Haftung ist von der Fehlerursache abhéngig. Diese wird nach Moglichkeit
direkt vor Ort festgestellt.

> Wie lduft eine Gerdteanpassung ab?

Die Anpassung erfolgt je nach Gerdtetyp zu unterschiedlichen Zeitpunkten und
mit unterschiedlichem Aufwand. Die Art des Gerates hat z. B. auch Einfluss auf
die Anzahl der zu wechselnden Diisen und der einzustellenden Regelarmatu-
ren.

> Wer kiimmert sich um die Anpassung?

Es ist Aufgabe der Netzbetreiber, die Anpassung zu veranlassen. Dazu werden
Fachfirmen beauftragt, die in diesem Bereich die entsprechenden Erfahrungen
haben und fiir die Anpassung zugelassen sind.
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ABLAUF &l

> Wie wird eine Gerdteanpassung auf H-Gas technisch durchgefiihrt?

In den meisten Féllen wird eine Diise im Gerdt ausgetauscht und danach eine
Einstellung des Brenners vorgenommen.

> Wird der Besuch der Monteure angekiindigt?

Die Besuche zur Erhebung und Anpassung sowie der eventuelle Besuch zur
Qualitatskontrolle werden den Kundinnen und Kunden in jedem Fall mit einem
Vorlaufvon mindestens 3 Wochen vorher schriftlich angekiindigt.

Die Terminanschreiben enthalten wichtige Sicherheitshinweise, wie Kundin-
nen und Kunden die "echten" Monteure im Auftrag der Netzbetreiber erken-
nen. Im Zweifelsfall sind die Kundinnen und Kunden dazu angehalten, die Po-
lizei sowie das Erdgasbiiro zu kontaktieren.

> Kommen die Monteure einmal oder mehrmals?

In der Regel sind zwei Besuche erforderlich. Der erste Besuch erfolgt zur Er-
hebung, in deren Rahmen alle im Haushalt betriebenen Gasgerite registriert
werden. Beim zweiten Besuch erfolgt dann die technische Anpassung, bei der
die Gerdte auf die zukiinftige Gasart umgeriistet werden. Bei 10 Prozent aller
durchgefiihrten Arbeiten zur Erhebung und Anpassung erfolgt auerdem ein
weiterer Besuch zur Qualitdtskontrolle der erfolgten Arbeiten.
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> Konnen Hersteller oder Wartungsfirmen die Anpassung durchfiihren?

ABLAUF

Das ist davon abhéngig, ob die bevorzugte Person oder Firma technisch in aus-
reichender Weise fiir die Anpassung geeignet ist. Dariiber hinaus muss eine
Riickmeldung an das vom Netzbetreiber beauftragte Unternehmen erfolgen,
damit dieses nachvollziehen und sicherstellen kann, dass tatsachlich alle vor-
gesehenen Gerite im Netzgebiet angepasst wurden. In der Regel miissen die
anfallenden Kosten von den Kundinnen und Kunden selbst getragen werden.
Grundsatzlich ist daher zu empfehlen, die Umstellung durch das vom Netzbe-
treiber beauftragte Fachunternehmen durchfiihren zu lassen.

> Kann der Monteur im Rahmen der Anpassung auch gleich die War-
tung des Gasgerdtes durchfiihren?

Nein. Es ist den beauftragten Anpassungsunternehmen untersagt, den Kun-
dinnen und Kunden weitere Dienstleistungen anzubieten, da andernfalls ein
Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen Anbietern, beispielsweise dem loka-
len Handwerk in der Region, entstehen wiirde.

> Wie lange dauert die Erhebung?
Eine Erhebung dauert in der Regel nicht langer als 30—45 Minuten.

> Wie lange dauert die Anpassung?

Normalerweise dauert eine Anpassung weniger als eine Stunde pro Gerdt. In
Abhingigkeit vom jeweiligen Gerdtetyp kann es in Ausnahmefdllen zu lange-
ren Anpassungsdauern kommen.
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> Muss die Heizung wédhrend der Anpassung abgeschaltet werden?

Grundsatzlich muss das Gerét fiir den Zeitraum der Anpassung aufer Betrieb
genommen werden. Nach der Anpassung wird das Gerat sofort wieder in Betrieb
gesetzt. Der ordnungsgemafe Betrieb wird durch eine im Anschluss durchzu-
fihrende Abgasmessung dokumentiert. Die Dauer der Abschaltung hingt vom
Gerdtetyp ab und sollte nurim Einzelfall 60 Minuten iiberschreiten.

> Erfolgt die Gerdteanpassung in allen Haushalten gleichzeitig?

Nein, das ist logistisch nicht mdglich. Mit der Einstufung in eine Kategorie le-
gen die Experten nach der Erhebungsphase den Umstellungszeitpunkt der ein-
zelnen Gasgerate fest: Kategorie 1 wird bis zu sechs Wochen vor dem Schaltter-
min angepasst, Kategorie 2 kurz vor, am oder kurz nach dem Schalttermin und
Kategorie 3 bis zu sechs Wochen danach. Der Schalttermin ist das Datum, ab
dem H-Gas in das Versorgungsnetz eingespeist wird.

> Ich bin nicht mehr Erdgas-Kunde bei den Stadtwerken der ARGE
OWL. Wer ist fiir die Erhebung und Anpassung der Gasgerite zu-
standig?

Fiir die Erhebung und Gerateanpassung ist nach dem Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG) immer der 6rtliche Netzbetreiber zustindig, unabhédngig davon, bei
welchem Lieferanten die Kundinnen und Kunden ihr Erdgas beziehen.
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> Woran konnen die "echten" Monteure erkannt werden?

TERMIN

Alle beauftragten Firmen haben fiir ihre Mitarbeiter entsprechende Identifikati-
onsmittel erhalten. Dies kénnen zum Beispiel sein:

1. Werksausweise (mit Lichtbild), die vor Ort zu zeigen sind,
2. Legitimationsschreiben,

3. eine individuelle PIN-Nummer, die den Kundinnen und Kunden
mit der Terminankiindigung schriftlich mitgeteilt wird.

Im Zweifel sollen sich Kundinnen und Kunden an das Erdgasbiiro wenden,
bevor sie die Person ins Haus lassen. Dort werden entsprechende Auskiinfte
zu den Monteuren und deren Legitimation bestatigt. Sollte eine Person versu-
chen, sich Zugang zum Haus oder zur Wohnung zu verschaffen, ohne die oben
genannten Kriterien zu erfiillen, soll der Zutritt verweigert und sofort die Polizei
und das Erdgasbiiro kontaktiert werden.

» Konnen die Kundinnen und Kunden ihren Termin dndern?

In besonderen Ausnahmeféllen kann der Termin gedandert werden. Die Kundin-
nen und Kunden sollen sich bei ihrem jeweiligen Erdgasbiiro melden.

Die Kontaktdaten lauten:

Erdgasbiiro der Mindener Stadtwerke GmbH
Telefon 0571/ 955 955-977

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@mindener-stadtwerke.de
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Schaumburg-Lippe GmbH
Telefon 05722 / 2807-345

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00—20:00 Uhr
erdgasumstellung@swsl.de
www.swsl-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Porta Westfalica GmbH
Telefon 0571/ 97515-38

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stwpw.de
www.stadtwerke-porta-westfalica-erdgasumstellung.de
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Erdgasbiiro der Stadtwerke Vlotho GmbH
Telefon 05733 / 9127-66

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stadtwerke-vlotho.de
www.stadtwerke-vlotho-erdgasumstellung.de

> Konnen die Erhebung oder die Anpassung auch morgens friih oder
abends spdt vorgenommen werden?

Kundinnen und Kunden sollen sich beziiglich einer Terminvereinbarung an ihr
jeweiliges Erdgasbiiro wenden. Kontaktdaten siehe linke Seite.

> Wie viele Termine sind in jedem Haushalt notwendig?

In der Regel werden in jedem Haushalt zwei Besuche durch einen von den
Netzbetreibern beauftragten Monteur durchgefiihrt. Der erste Termin erfolgt
zur Erhebung, in deren Rahmen alle im Haushalt betriebenen Gasgerate regis-
triert werden. Im zweiten Termin erfolgt die technische Anpassung, bei der die
Gerdte auf die zukiinftige Gasart angepasst werden. Stichprobenartig erfolgt

in ca. 10 Prozent der Fdlle noch eine Qualitdtskontrolle zur Uberpriifung der
durchgefiihrten Arbeiten.

> Warum wird eine Qualitdtskontrolle durchgefiihrt?

Um die Qualitdt der bei Erhebung und Anpassung durchgefiihrten Arbeiten iiber-
priifen zu kdnnen, findet stichprobenartig in 10 Prozent der Haushalte eine Qua-
litdtskontrolle statt. Auch dieser Termin wird im Vorfeld schriftlich angekiindigt.
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SERVICE

> Was tun, wenn ein Gerit nach einem Besuch ausfillt / nicht
ordnungsgemaf lduft?

In diesem unwahrscheinlichen Fall sollen sich die Kundinnen und Kunden
bitte umgehend an das jeweilige Erdgasbiiro wenden:

Erdgasbiiro der Mindener Stadtwerke GmbH
Telefon 0571/ 955 955-977

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@mindener-stadtwerke.de
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Schaumburg-Lippe GmbH
Telefon 05722 / 2807-345

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00—20:00 Uhr
erdgasumstellung@swsl.de
www.swsl-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Porta Westfalica GmbH
Telefon 0571/ 97515-38

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stwpw.de
www.stadtwerke-porta-westfalica-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Vlotho GmbH
Telefon 05733 / 9127-66

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stadtwerke-vlotho.de
www.stadtwerke-vlotho-erdgasumstellung.de
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SERVICE

> Was tun im Falle einer Beschwerde?

Die Mitarbeitenden der Erdgasbiiros stehen fiir Anfragen der Kundinnen und
Kunden gerne unter den auf der linken Seite genannten Kontaktmdoglichkeiten
zur Verfligung.

> An wen miissen sich Kundinnen und Kunden wenden, die eine
gewerbliche Gasanwendung (Hotelkiiche, Back- oder Pizzaofen,
Hell- / Dunkelstrahler etc.) haben?

Grundsétzlich werden auch diese Geridte ganz normal erhoben. Sofern die An-
passungsfirma die nétigen Arbeiten nicht ausfiihren kann, wird in Absprache
mit den Kundinnen und Kunden ein geeigneter Dienstleister ausgewahlt. Bei
der Suche nach einer entsprechenden Servicefirma ist das Erdgasbiiro gerne
behilflich. Die entstehenden Kosten werden vom Netzbetreiber iibernommen.

»
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SERVICE

> An wen konnen sich Kundinnen und Kunden bei weiteren Fragen
wenden?

Gerne helfen die Mitarbeitenden der Erdgasbiiros bei Fragen und sonstigen An-
liegen weiter.

Erdgasbiiro der Mindener Stadtwerke GmbH
Telefon 0571/ 955 955-977

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@mindener-stadtwerke.de
www.mindener-stadtwerke-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Schaumburg-Lippe GmbH
Telefon 05722 / 2807-345

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@swsl.de
www.swsl-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Porta Westfalica GmbH
Telefon 0571/ 97515-38

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stwpw.de
www.stadtwerke-porta-westfalica-erdgasumstellung.de

Erdgasbiiro der Stadtwerke Vlotho GmbH
Telefon 05733 / 9127-66

Offnungszeiten: Mo.—Fr.: 08:00—-20:00 Uhr
erdgasumstellung@stadtwerke-vlotho.de
www.stadtwerke-vlotho-erdgasumstellung.de
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RECHTLICHES

> Werden Daten von Kundinnen und Kunden erhoben?

Es werden ausschliefRlich Daten erhoben, die nétig sind, um sich mit den Kun-
dinnen und Kunden in Verbindung zu setzen und die Erdgasumstellung durch-
zufiihren. Dariiber hinaus werden nur die technischen Geritedaten ermittelt
und Fotos vom Gasgerdt gemacht, die fiir eine sachgeméaBe Umstellung erfor-
derlich sind.

> Werden die Daten gespeichert?

Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie es die gesetzlichen Vorschriften
vorschreiben (zum Beispiel Vorschriften im Steuerrecht oder zur Gewahrleistung).

> Werden die Daten fiir andere Zwecke als fiir die Erhebung oder die
Anpassung genutzt?

Sofern Sie keine individuelle entsprechende Einwilligung erteilen, ist es so-
wohl dem Netzbetreiber als auch den beauftragten Firmen grundsatzlich un-
tersagt, die ermittelten Daten zu anderen Zwecken als der urspriinglichen Be-
auftragung zu nutzen.
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